Klagesager over dyrlaeger — hvad klages der over

Det Veterinere Sundhedsrad har igennem de senere ar behandlet et stigende antal sager, hvor der
fra forskellig side klages over en dyrlege. I 1980 erne var klager over dyrleger sjeldne. Igennem
1990 erne var antallet af klager stgdt stigende. I 2002 og i 2003 var der for hvert ar omkring tyve
klagesager. Mange af klagesagerne 1 2002 vedrgrte dyrlegers behandling af heste, 1 alt 15
klagesager. 1 2003 var billedet @ndret til is@r at omfatte klagesager vedrgrende behandlingen af
hunde og katte; i alt 16 klagesager. Over de to ar var der 4 sager vedrgrende produktionsdyr; kveg,
svin og fjerkre.

Af klagesagerne i de 2 ar viste klagen sig ubegrundet i 8 tilfeelde, mens klagen var klart beret-tiget i
18 af sagerne. De gvrige sager var mere vanskelige sager, idet vidnesbyrd bag klagen var svage,
eller idet dyrleegens vidnesbyrd i sit forsvar overfor klagen var svage.

Ved Radets behandling af klagesager over dyrlaeger er det ofte Radets opgave at vurdere, om den
pageldende dyrlaege har udvist omhu og samvittighedsfuldhed, jf. lov om dyrleger § 8, stk.1, der
har fglgende ordlyd: ” En dyrlege er under udgvelsen af sin gerning forpligtet til at vise omhu og
samvittighedsfuldhed.”

I Réadets vurdering af, om dyrlagen har udvist omhu og samvittighedsfuldhed, er Radet blevet
opmerksom pa flere mangelfulde forhold:

1) Mangelfuld eller ingen journalfgring

2) Mangelfuld kommunikation m.v. dyrleger imellem i sager, hvor flere dyrleger konsulteres
3) Mangelfuld opdatering af faglig viden

4) Mangelfuld kommunikation mellem dyreejeren og dyrlegen

ad 1) Mangelfuld eller ingen journalfgring

Ved fortolkning af dyrlegelovens § 8, stk. 1’s krav om omhu og samvittighedsfuldhed, finder
Radet, at kravet ogsa indeberer udfgrlig journalskrivning med henblik pa bedst mulig be-handling
af det enkelte dyr samt dokumentation for udfgrt gerning.

Det anses for at vere i overensstemmelse med god faglig ansvarlighed og kompetence:

- at journalen skal have en sadan kvalitet, at sagen problemfrit kan overdrages.

- at udferdige journal over de dyr/det materiale, som den enkelte undersgger.

- at dyrlegen altid kan ga ind i sit kartotek og der se, hvilke diagnoser, undersggelser og
behandlinger, der knytter sig til undersggte dyr/materiale

- at journalen udformes, sa den indeholder en beskrivelse af patient/materiale, som mu-ligggr
entydig identifikation. Endvidere skal det veere muligt at identificere ejeren.

- at journalen beskriver, hvilke instrukser, der er givet til ejeren/indsender af dy-ret/materialet.

- at journalen indeholder en prognose for patientens helbredelse/forslag til yderligere undersggelser.

For produktionsdyr skal henvises til geldende regler.



ad 2) Mangelfuld kommunikation m.v. dyrleger imellem i sager, hvor flere dyrlaeger
konsulteres

Pa et andet omrade er god og omhyggelig journalfgring vigtig: Det er ikke sjeldent, at en dy-reejer
konsulterer flere dyrleger uathengigt af hinanden eller i rekkefglge, nar den forste dyrlaeges
arbejde ikke er fundet tilfredsstillende. I disse sager er det ofte vigtigt, at der er en kommunikation
om patienten enten fra den fgrste dyrlege til den anden eller den modsatte vej og at denne
kommunikation kan dokumenteres, da dette er vigtigt for at kunne yde den bedst mulige behandling
til det pageldende dyr og for dyrlegen for at denne kan udgve dyrlege-gerning med omhu og
samvittighedsfuldhed.

ad 3) Mangelfuld opdatering af faglig viden

Radet skal bemerke, at den enkelte dyrlaege i udfgrelsen af sin gerning har pligt til Igbende at holde
sig orienteret om eventuelle tiltag/udvikling indenfor de behandlinger, den pageldende dyrlege
udfgrer. Hermed sikres, at dyret behandles med stgrst mulig omhu og samvittigheds-fuldhed.

Fra de klagesager, som Det Veterinere Sundhedsrad har behandlet igennem de senere ar, kan
situationen belyses med et eksempel:

En dyrlaege havde behandlet nogle kattekillinger med et antibiotikum tilhgrende gruppen af
fluoroquinoloner. Kattekillingerne blev efterfglgende blinde, hvilket ejeren klagede over. Dyrlagen
forsvarede sig med, at denne bivirkning ikke var ham bekendt, og at bivirkningen fgrst for nylig var
beskrevet. Radet fandt, at dyrleegen ikke havde vist omhu og samvittigheds-fuldhed.

ad 4) Mangelfuld kommunikation mellem dyreejeren og dyrlaegen

Radet har bemarket, at flere sager baerer preeg af manglende/misforstaet kommunikation mel-lem
dyreejer og dyrlegen. Nogle sager er opstaet som fglge af, at dyreejer og dyrleger taler forbi
hinanden. Radet skal derfor understrege, at det at lytte aktivt til ejeren og sikre sig, at ejeren har
forstaet det videre behandlingsforlgb, at dyrlegen selv har forstaet ejerens gnsker samt fgre aftaler
med ejeren til journal, jf. ad 1 er en vigtig del af at kunne udfgre sin dyrle-gegerning med omhu og
samvittighedsfuldhed.

Fremtiden:

Samfundets forventninger til dyrleger og deres dyrlegegerning i forhold til dét at vise omhu og
samvittighedsfuldhed har @ndret sig gennem de sidste 10-15 ar. Den generelle udvikling indenfor
den veterinarfaglig viden samt pres fra flere aktgrer bevirker, at kravene til dyrleger er blevet
stgrre. Dette har en direkte indflydelse pa fortolkningen af lovens krav til dyrleegerne om “omhu og
samvittighedsfuldhed”.

Som eksempel kan forskellen mellem dyrlegebehandlingen for et produktionsdyr og et kele-dyr
navnes. For et produktionsdyr er gkonomien ofte en vigtig faktor ved valg af dyrlegebe-handling.
For kale-/hobbydyr er gkonomien i dag derimod sjeldent den begrensende faktor. Herudover
bliver disse dyr ofte fglelsesmassigt betragtet som en del af familien. Bliver et keledyr derfor syg
eller skadet gennemgar det ofte en stgrre, mere lengerevarende og dermed dyrere
dyrlegebehandling end behandlingen til produktionsdyr. Dertil kommer, at private har bedre
mulighed for adgang til viden f.eks. via Internettet. Disse faktorer stiller stgrre og stgrre

krav til dyrlegernes omhu og samvittighedsfuldhed i udfgrelsen af deres dyrlegegerning og dermed
til deres journalfgring.



Udviklingen i samfundet baerer praeg af mindre autoritetstro og bedre evne til og mod pa at stille
krav. Moderne forbrugere forventer og har krav pa kvalitetsydelser og har forskellig holdning til,
hvad dette indebarer. Dette ggr sig ogsa geldende, nar det drejer sig om behand-ling af syge dyr og
dyrleegens ydelser. Pa den baggrund kan det ikke udelukkes, at endnu flere klagesager berettigede
eller uberettigede vil ses i fremtiden.

Det Veterinere Sundhedsrad



